
 

 

March 19, 2020 

Coronavirus: More from OCFS 

Coronavirus & Child Care 

Update 

 

Guidance from OCFS: 

March 17th Provider Letter: CLICK HERE 

March 11th Provider Letter: CLICK HERE  

March 5th Provider Letter: CLICK HERE 

Waiver Form: CLICK HERE 

Frequently Asked Questions: CLICK HERE 

Sign for your door: CLICK HERE 

 

En Español 

haga clic aqui - Marzo 17 

haga clic aqui - Marzo 11 

haga clic aqui - Marzo 5 

haga clic aqui - formulario de renuncia 

haga clic aqui - firmar por tu puerta 

 

 

For ongoing and more information:  

https://ocfs.ny.gov/main/news/COVID-19/ 



March 17, 2020  

 

Dear Child Care Provider; 

In certain circumstances, however, local authorities, mainly local Departments of 

Health, have the authority to direct programs to close under quarantine or other 

emergency orders. In addition, as a child care program, you are free to close your 

own programs should you wish to do so. We know you will make the right decision 

for yourself and the families you serve. If your program does close, please remember 

that you must contact your regulator if you are either closing voluntarily or instructed 

to close by a local authority.  

 

In a time of crisis, please be mindful that our emergency responders must be able to 

go to work. If you have openings in your program, please use those openings to 

service the children of employees who must continue to report to work. Also, 

remember that the Governor has granted OCFS the authority to waive selective 

regulatory requirements in order to meet the need for child care services, especially 

for first responders, health care workers, and other critical staff. The Centers for 

Disease Control, in its guidance on events and mass gatherings recommends group 

size to ten or fewer. (See https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/community/large-events/index.html .) Your licensed capacity, however, 

remains in effect unless you've been approved for a waiver by OCFS as there may be 

ways for you to serve a greater number of children while continuing to prioritize their 

health and safety and that of your employees. 

 

These are unprecedented times. But New Yorkers are resilient, and we will get 

through this together. We at OCFS are your partners in addressing issues and 

concerns as they arise and we will do all that we can to be nimble in our response. 

Thank you for the important work that you do to keep New York going. Without our 

child care providers, parents would not be able to work. We especially thank you for 

providing our first responders, health care workers, and other essential employees 

like Direct Care Workers with the peace of mind they need so they can fully focus 

on their vital work in addressing this pandemic.  

 

Sincerely, 

Janice Molnar, Ph.D. 

Deputy Commissioner 

Division of Child Care Services 



 

 

En Espanol 

17 de marzo de 2020  

Estimado(a) proveedor(a) de cuidado infantil,  

 

En estos momentos inciertos, puede ser difícil manejar la cantidad de informacion que 

escuchamos de varias fuentes. Por favor sepa que los programas de cuidado infantil NO han 

sido ordenados a cerrarse. En realidad, lo opuesto es lo correcto. El Gobernador Cuomo y su 

administracion consideran el cuidado infantil una función esencial para que los padres 

puedan trabajar. 

Sin embargo, en determinadas circunstancias, las autoridades locales, principalmente los 

departamentos de salud tienen la autoridad de dirigir programas para que se cierren bajo 

cuarentena u otras órdenes de emergencia. Además, como programa de cuidado infantil, 

usted puede cerrar sus propios programas si así lo desea. Sabemos que tomará la decisión 

correcta para usted y las familias que atiende. Si su programa se cierra, recuerde que debe 

comunicarse con su regulador ya sea si está cerrando voluntariamente o una autoridad local 

le indca que cierre. 

En tiempos de crisis, tenga en cuenta que nuestros servicios de emergencia deben poder ir 

a trabajar. Si tiene vacancias en su programa, utilícelas para atender a los hijos de los 

empleados que deben continuar reportándose al trabajo. Además, recuerde que el 

gobernador ha otorgado a la Oficina de Servicios para Ninos y Familias (OCFS) la autoridad 

de renunciar a los requisitos reglamentarios selectivos para satisfacer la necesidad de 

servicios de cuidado infantil, especialmente para los primeros en responder, los 

trabajadores de atención médica y otro personal crítico. Los Centros para el Control y la 

Prevencion de Enfermedades, en su orientación sobre eventos y reuniones, recomiendan un 

tamaño de grupo de diez personas o menos. (Consulte 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019- ncov/community/large-events/index.html.) Sin 

embargo, su capacidad con licencia permanece vigente a menos que OCFS le haya aprobado 

una exención como para que pueda atener a un mayor número de niños sin dejar de 

priorizar su salud y seguridad y la de sus empleados. 

Estos son tiempos sin precedentes. Pero los neoyorquinos son resistentes y superaremos 

esta pandemia juntos. Nosotros en OCFS somos sus socios para abordar los problemas y 

preocupaciones a medida que surjan, y haremos todo lo posible para ser ágiles en nuestra 

respuesta. Gracias por el importante trabajo que hacen para mantener a Nueva York en 

funcionamiento. Sin nuestros proveedores de cuidado infantil, los padres no podrían 

trabajar. Le agradecemos especialmente por brindarles a nuestros primeros resopondedores 

o intervencionistas, trabajadores de atención médica y otros empleados esenciales, como 

trabajadores que ofrecen servicios de cuidado directo, la tranquilidad que necesitan para 

poder concentrarse plenamente en su trabajo vital para abordar esta pandemia.  

 

Atentamente,  

Janice Molnar,  

Ph.D. Comisionada Adjunta  

División de Servicios de Cuidado Infantil 

 


